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PRESENTACION.

El presente trabajo es un estudio sobre los problemas metodologicos que
plantea la academia actual, en la formacién de los Recursos Humanos en la
Informética. Las evidencias empiricas para la regidn andina no son anali-
zadas en este trabajo.

No estd demis menciomar que asi como existe uma comunidad cientifica al-
rededor de la INFORMATICA, existe tambiém movimientos sobre las investi-
gaciones de Sistemas, la Cibernética y afimes. Todos estos movimientos
manifiestan su ﬁreocupaci&n y sus realizaciones para aclarar lo que estd
ocurriendo en la actual EDAD DE LOS AUTOMATAS.

Posiblemente Latinoamérica en su conjunto no esté en situacidn de gene-
rar autdnomamente las mfie avanzadas tecnologias en el campo de la Infore
mitica. Pero esto de ninguna manera significa que deba estar por fuera

de la discusidn sobre los tbpicos metodoldgicos, conceptuales, tebricos,
epistemoldgicos e incluso técmicos que se tejen alrededor de la ya men-

ciomada Informética.



Este trabajo pretende llamar la atencidn sobre algunos problemas metodo-
légicos, que deben ser analizados en los planes de estudio de las Carre~
ras de Computadores, Sistemas y similares, en cuanto a lasg implicaciones
prdcticas de tales problemas, El tza%ajc estd organizado em la siguiente -
forma

Inicialmente un planteamiento descriptivo de lo que es el Método ‘las ten=
dencias interpretativas de la edad automitica. Luego un andlisis sucine
to de las formulaciocnes ¥ perspectivas tebricas, cor una inquietud final
acerca de la importancia del estudio y andlisis crfcico de los 1lamados

" paradigmas de Sistemas ",

QUE ES EL METODO ?

- Antes que una definicidén intentemos una descripcidn del método.En toda
investigacién se suponen : :

= Un nivel tedrico ( ideolbgico )
= Un nivél epistemolégico

= Un nivel de Métodos

= Un nivel de Té&cnicas

El Método estd directamente relacionado con los procedimierntos y las o=

&

peracicnes, Indirectamente con el nivel técnico mediante la exparimente~
cibn y la medicibn. También indirectamente con el nivel tebrico mediznte
la axiomatizacidn,

Se dice una metodologia cuando :

2) Hey un concenso de una Comunidad Cientifica acerca del conjunte de
procedimientos y operaciones,

b) Cuando hay una validacidn determinada por la Lbgica y la forma norwa-
lizada de la observacisénm,

Una veg definida la Metodologfa, esta se presenta como el conjunto de o=
peracionesvy procedimientos, para atacar el objeto de imvestigacitn,

=Bs en este momento donde el investigador debe disefiar su investigaci®n,
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lo cual conlleva g

Observacidén

Descripcidn

Explicacidn

. Prediccidn

LA METODOLOGIA INFOBMATICA

- No es posible una metodologfa informitica sin matemdticas. Para um me=-
jor entendimiento se divide dicha metodologia en tres partes :

Los Sistemas Generales

La Investigacibébn de Operaciones

La Ingenieria de la Computacidén y el Control.

- Claro que el énfasis en umo u otro nivel de la investigacidn cientifi-
ca permite presentar la tradicional diferencle entre Clemcia pura y Clen-
cia aplicada.

1A RUPTURA EPISTEMOLOGICA EN 1A EDAD DE LOS AUTOMATAS

- Hoy en dfa se ha convertidoe em evidencia tebrica, el cambio de la com=
T 1a = B

cepcidn del mundo al estilo de la mecénica newtoniana,por una concepcidn
cufntica,

- La gestacién de esta ruptura presenta los siguientes ingredientes

El primero es el cambio de concepcién de la Fisica en cuanto tal .

El segundo tiene que ver com las investigaciones Légicas, tanto em el te=
rreno de la Légica Matemftica ( Frege,Wittgenstein, Russell etc.), como
en el terreno del Algebra y sus aplicaciones a la Fisica ( Boole, De Mor-
gan etc.). El tercero es la conceptualizacidn de la Informacibén y la Mé-
quina,

- Dicha conceptualizacidén se ha logrado merced, entre otros, a los traba-
jos de Shamnon- Weaver, Ross Ashby , Wiemer, Kolmogorov etc.

- Estos ingredientes permiten hablar de la comformacidén de muevos para=
digmas- Segun enaliza Khun-.

DOS ESCUELAS SOBRE METODOLOGIA INFORMATICA

= Actualmente hay dos escuelas alrededor de la Metodologia Informftica:
i. La de los précticos { muy en boga en Latinoamérica )

ii. La de log Clentistas

- Asi :
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i. La de los précticos

- Para estos el método:
1. De inmediato es reductible al mundo de los negocios y de los clien-
tes. Algo asi como un " short- catalogue " que sea tan eficiente que
sirva para solucionar cualquier problema prictico, i

2. Es un producto en el cual se acentGan las herramientas y las técnicas,

los procedimientos, los manuales, los modelos en cuento su empleo inme=-
diato.

ii. La de los Cientistas

- Para estos el método :

1. Es una consecuencia de la naturaleza del mundo, pues este es un contie-
nuum y esto permite una visibén integral. De manera cue el mundo tiene
una morfologfa que permite abstraer diferentes SISTI MAS, segiin Srdemes,
estructuras, niveles y funciones de la realidad. '

2. Lo anterior permite, de un-lado construfr modelo:( seglin los igomorfige-
mos matemlticos, y de otro, afirmar una epistemologfa Gnica y relacional
segin el esquema emisor- receptor- canal,

3. El método queda apuntalado en una ontologfa que posibilita la cons-
truccidn de modelos como parte de la produccibn simb6lica den*ro de la
invencién de las " formas de invencidn” en aras de una pragmftiza,

TENDENCIAS INTERPRETATIVAS DE LA EDAD AUTOMATICA

= Los imvestigadores informiticos, 1l&mense tebricos de los Sistemas, es-
tructuralistas, cibernéticos etc., se agrupan en tres tehdencias inter-
pretativas : .

i. La tendencia técnica y tecnolbgica

ii. La tendencia matemStica
iii. La tendencia filogdfica

- Asf :
i. La tendencia técnica ¥y tecnoldgica,

= Para estos lo importante dé la informitica estf en H

- Las técnicas de Computacién ( para los Sistemas Operacionales o pa%a
la programacién de los negocios). Las espectacularidades de las técnicas
recientes ( teleprocesamiento, sistemas distribufdos, tiempo real etc,).
El énfasis de esta tendencia se observa en los planes de estudio, en los
temas de investigacibn, en las aplicaciones , etc,

ii, La tendencia matemidtica

= Para estos lo importante de la informitica radica en las aplicaciones
mateméticas ( Investigacibn Overacional, teorfa de juegos y la decisiénm,
descripcién matemitica mediante ecuaciones diferenciales, estudio de la
estabilidad etc.)

iii. La tendencia filosbfica
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-Para estos la informftica estd ubicada dentro de un largo proceso del
pensamiento occidental, Esta tendencia reflexiona sobre esta tradicibn
vy plantea algunos problemas alrededor de :

1. Cull es la demarcaciém entre Ciencia y Filosofia ( Ver Popper, Bunge,
James etc.). 2. Culles son los paradigmas de la informStica. 3. Cul es
el cambio ontoldgico que propone la informitica. Y en este Gltimo punto:

- Pretensiones de una ontologia para teorizar sobre la administracidn,
- Toma de decisiones en el sentido de la optimalidad.

- La evaluacién de la administracidn y la ejecucibn seglin comsideracio=
nes éticas.

- Realizacibn ontolbgica para resolver problemas de gobierno o direccibm
= La construccibn de modelos mediante lenguajes apropiados.

UNA NUEVA FORMULACION TEORICA

- Dentro de la"atmbsfera de los tiempos” se pretende la formulacidn de
teorias que recogan la discusién esquematizada brevemente en este traba-
jo. Esta formulacidn es posible por ¢

1. La realizacién de posibles generalizaciones por encima de inducciones
y singularidades. Esta realizacidn es tebricamente posible al concebir

el mundo como un comntinuo.

2. Una exposicibn sistemitica de la complejidad que presenta el univer-
80,

3. Unvespacio pragmitico de ese continuo complejo en la edad de los au-
tématas es factible observar en ¢

El anjlisis social y politico

El andlisis econdmico

El anilisis ético y religioso

- La aplicacibn de las computadoras en las telecomunicaciones, la edu-
cacibén, la planeacidn etc.

4, Una nueva dimensidn de las cuestiones sicolbgicas y sociales :
= Las relaciones entre sicoanflisis, conductismo, cibernética

= La relacién de los modelos parsonianos- estructural/ funcionalistas=-
y los nuevos modelos informiticos.

5. La discusién de los elementos cibernéticos en esta nueva formulacidn
tedrica presenta :

- El asunto de la direccidm en cuanto a la toma de decisiones, seglin
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los conceptos anexos a la maximizacidn.
= La formulacidn del concepto de miquina, tanto para los autématas pro-

plamente tales, como para los organismos vivos y lag organizaciones socia-
les ( cuestiones atinentes a la pluralidad del contiauo )

= Los problemas de la administraciém y la politica desde la pergpectiva
cibernética,

= En cuanto a la teorfa general de Sistemas llama la atencidn que esta
teoria busca recoger la discusién acerca del Método, la Epistemologfa,la
Filosofis en general, la presentacidén matemStica y tecnolbgica,

-Aquella teorfe se presenta como una aproximacidén * holistica " seg@n
una nueva epistemologia y una teorizacién dentro de una™nueva visidn del
mundo ¢ Los investigadores de sistemas la destacan como :

1. Le interseccidén de uma concepcidn y de una préctica aglutinadas estas
y aquellas alrededor de unos cuantos paradigmas seglin los lengusjes rigu=-
TOg08,

2, Una teorfa que es la ves descripcibn e interprecaciéng que subsume las
teorfas anteriores. )

3. Como una conmstruccién de gran generalizacibn cuyos modelos especiali-
zados estén dirigidos & la préctica.

4. Como una comstruccifm fundamental para el manejo y administracién de
sistemas complejos.

LAS PERSPECTIVAS TEORICAS ACTUALES

= Ademfs de las ya mencionadas ( teorfa de Juegos, decisiones etc ), es-
tén las perspectivas tebricas relacionadas con diferentes dreas del co-
nocimiento,

1, Investigaciones en estudios cognogcitivos,

= Heuristica conversacional, Investigaciones de tipo sicoldgico y lin-
guistico .

= Modelos de inteligencias artifieiales ( modelos de percepcidén visual,
auditivos etc.)

= Digefio de programacidén y representacién de lenguajes.

2, Imvestigaciones sobre usos del computador, Por ejemplo en las dife-
rentes técnicas educativas,

3. Investigaciones en sistemas complejos,

- Teoria de Sistemas conbincertidumbre, gistemés de " fuzzy" , teoria
" net ",=anflisis etc . '
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- Modelos aplicados a las diferentes industrias, administracibn de nego-=
cios,manejos - management = y aspectos relacionados.

4, Investigaciones en Sistemas Sociales. Ilustrativos son los modelos del
mundo apoyados en las técnicas de Forrester y demis .

5. Investigaciones varias sobre teoria General de Sistemas,
6. Investigaciones en cuestiones filosdficas.

= No estid de mis hacer hincapié en la importancia del estudio y anflisis

critico de estas tendencias cobijadas por el peyorativamente llamado " pa=

radigma de los Sistemas ",



